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Halso- och sjukvardssystem - ar en bra anvandare en dod
anvandare?

En studie gjord for World Usability Day indikerar a  tt anvandare av system fran
sjukvardssektorn har mycket mindre maojlighet att pa verka val och design av sina
arbetssystem jamfért med andra sektorer.

14 november ar det WUD - World Usability Day - &tligt internationellt event som lyfter fram
vikten av anvandbarhet och involveringen av slusaadare i systemutvecklingsprocessen. | ar
ligger fokus pa halso- och sjukvardssystem. Usglilartners har genomfort en pilotstudie for att
utforska hur det star till med arbetssystem i demska sjukvardssektorn jamfért med andra
sektorer.

Nyligen har det varit manga artiklar i bade IT otionell press om problemen med héalso- och
sjukvardssystemen, inte minst om journalsystem, mbdker som:

= "Nytt journalsystem skapar problem for vardcentralgveriges Radio)
= "Vardpersonal stressas av nytt journalsyst¢tamputer Sweden)

= "Nar dodar Take Care for forsta gange@mputer Sweden)

= "Kl-professor sagar journalsysterit i Varden)

= "Journalsystem skapar stregSydsvenska Dagbladet)

Fragorna i fokus har varit systemens anvandningkgfitet och potentiella risker for
patientsdkerheten orsakad av deras design.

| bérjan av november genomférde Usability Parteersindersokning dar 250 personer fick fylla
i en enkat rérande datorsystem de anvander i jobDedt av dessa arbetade inom halso- och
sjukvardssektorn medan 200 st arbetade inom amkieasektorer. Deltagare i undersokningen
blev ombedda att betygsatta en rad aspekter ratdaiéderas upplevelse av datorsystem pa
arbetsplatsen.

Manga aspekter fick liknande betyg 6ver de olike@®rna - men ett resultat stack ut avsevart.
Nar deltagarna blev ombedda att betygsatta sinigéier att paverka utvecklingen av
systemen, svarade deltagarna fran halso- och sjigsektorn mycket mer negativt &n andra.

”Jag tycker att jag har goda mdjligheter att pdverka utvecklingen av systemen”
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Detta &r resultatet pa en av 16 fragor i den stamiitserade enkéat som
anvandes. Resultatet ger anledning till oro.
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Richard Whitehand (Senior usability specialist akllity Partners) kommenterar resultatet:

” Vi marker ofta att arbetssystem betygsatts dd@légtienna punkt. Detta resultat for
personal inom héalso-och sjukvardssektorn ar dotkilista jag sett pa 10 ar. Tidigare
skamtade de som implementerade nya IT-system &iteeanvandare var en sadan som
aldrig klagade - en 'd6d anvandare’. Nar du senddgp av resultat kan man undra om
vissa personer faktiskt har denna uppfattning. ”

" Det ar valdigt dverraskande att se ett sadantlitasfran den svenska héalso- och
sjukvardssektorn. Arbetsmiljélagen i Sverige aktaatit sakerstalla att arbetsgivare ger
mojlighet for arbetstagaren att aktivt medverkadtirskapa en bra arbetsmiljé. Det ser ju
ut som om detta inte fungerar nar det kommer &tbcsystem pa jobbet. ”

Usability Partners planerar att folja upp studiezdnen mer omfattande undersékning i Sverige
och i andra europeiska lander. For att djupare isdl#ta resultatet fran pilotstudien har dock ett
antal uppfoéljningsintervjuer utforts. Har i nagreeepel pa citat fran deltagare i undersokningen
som arbetar in halso- och sjukvardssektorn:

"Vi har ingen mdjlighet att paverka. Vi har aldrigjivit tillfragade vad galler input
till systemen, men vi far nya system stup i kvalrten

“Det ar alltid alldeles for manga klick, men manteg var man ska klaga for att fa
nagon effekt.”

"Ingen lyssnar pa 0ss.”

"Man goér nagot i journalsystemet och en stund senaérker man att man t ex
varit pa fel patient.”

Citat fran sjukskoterskor och lakare pa SOS och Dieryds sjukhus.

Att involvera slutanvandare ar kritiskt for en frgamgsrik design och implementation av vilket
system som helst. Manga kommersiella organisatiteker, reseforetag, elbolag, etc) har
dedikerade team for att forbattra slutanvandarygider — t ex att hjalpa méanniskor att pa ett
framgangsrikt satt bestéalla produkter online. Nanrtittar pa halso- och sjukvardssystem ar det
dock sallsynt att hitta personal som har som huakidsarbetsuppgift att studera
datorsystemens anvandning och forbattra deras davgnanssnitt.

Richard Whitehand kommenterar "Om en anvandamenp&ebbplats bestaller fel produkt eller
misslyckas att boka ett hotell ar det frustrerame® det ar inte troligt att det leder till
livshotande implikationer. Men, att ordinera enigrattfel medicin eller fel behandling &r mycket
allvarligare. Ledningen i halso- och sjukvarden kahdva revidera sina strategier for
involvering av slutanvandare - bade i nyutveckkagal som i pagaende forbattringar av
system.”
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Nvligen publicerade pressartiklar:

- Nytt journalsystem skapar problem for vardcentraler
http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?prograa®8&artikel=5563911

- Vardpersonal stressas av nytt journalsystem
http://computersweden.idg.se/2.2683/1.500717/vastpl-stressas-av-nytt-

journalsystem

- Nar dodar Take Care for forsta gangen?
http://computersweden.idg.se/2.2683/1.513481/ndadtake-care-for-forsta-gangen

- Kl-professor sagar journalsystem
http://itivarden.idqg.se/2.2898/1.498731/ki-profassaqgar-journalsystem

- Journalsystem skapar stress
http://www.sydsvenskan.se/skane/journalsystem-sksipass/

For ytterligare information kontakta Richard Whitehand, Usability Partners:
Tel: 08 594 000 11

Mobil: 073 909 2616

Epost: richard.whitehand@usabilitypartners.se

Usability Partners &r ett konsultbolag inom anvandbarhet och anvandarupplevelse (UX). Bolaget
ar baserat i Stockholm och erbjuder verktyg och metoder for att goéra interaktiva produkter och
system lattare att anvanda. Exempel pa kunder de nyligen jobbat med: Bredbandsbolaget,
Electrolux, Handelsbanken, ICA, Karolinska Sjukhuset, Kuoni, Scania, Skandiabanken,
Skanska, SL, Regeringskansliet, Swedbank, TeliaSonera, TryggHansa och Viasat.
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